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o`iĴMO=Et¦§²£F

cª° p~ª¬§=o~¬¥£W=p£°§£±
m°·£¡¡§¬=p§¸£W=SMM««
¶=SMM««

j~°£¬¥=Ed°£·F

p²°~²~=e«£±=i§«§²£¢
n³~·=m§¬²
i~©£±§¢£=a¬¡~±²£°
akQ=Rmi
MNPMO=PMURMU
£¬¯³§°§£±]¦«£± ·±²°~²~K¡«

p~ª¬§=Eq§ª£±=bq`F
OVS=eªªµ~·=o¢
i¬¢¬
kT=Skg
MOM=TSM=TOTMM
§¬¤]²§ª££²¡K¡«



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

`e^mqbo=Q
^m^oqjbkq

pvpqbjp=C=pbosf`b



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

Q ^m^oqjbkq=pvpqbjp=Cpbosf`bp
QKNbib`qof`fqv
E L E C T R I C I T Y  S E R V I C E P R O V I D E R

f¬§²§~ªª·I_°§²§±¦=d~±µ§ªª=±³®®ª·=£ª£¡²°§¡§²·=²=·³°=~®~°²«£¬²K=p££=±£¡²§¬=NKR=¤°=¡¬²~¡²=¢£²~§ª±K
o£±§¢£¬²±=¦~´£=~=¡¦§¡£=´£°=µ¦§¡¦=¡«®~¬·=²¦£·=±³ ±£¯³£¬²ª·=µ§±¦=²=¡¬²°~¡²=µ§²¦=¤°=²¦£=±³®®ª·=¤
²¦§±=±£°´§¡£K

E L E C T R I C I T Y  C O N S U M E R  U N I T S

v³°=£ª£¡²°§¡§²·=¡¬±³«£°=³¬§²=§±=ª¡~²£¢=µ§²¦§¬=²¦£=¦~ªªµ~·=¡³® ~°¢=§¬=·³°=~®~°²«£¬²I=µ¦§¡¦
¡¬²~§¬±=·³°=«~§¬=±µ§²¡¦I=o``_=Eo£±§¢³~ª=`³°°£¬²=`§°¡³§²=_°£~©£°F=~¬¢=·³°=j`_±=Ej§¬§~²³°£=`§°¡³§²
_°£~©£°±FK=pµ§²¡¦§¬¥=²¦£=«~§¬=±µ§²¡¦=²=²¦£=¤¤=®±§²§¬=µ§ªª=§±ª~²£=~ªª=²¦£=£ª£¡²°§¡~ª=±³®®ª·=²=·³°
¦«£I=§¬¡ª³¢§¬¥=²¦£=±³®®ª·=²=²¦£=¡£¬²°~ª=¦£~²§¬¥=±·±²£«K=q¦£=j`_±=~°£=ª~ £ªª£¢=§¬=²¦£=§¬±§¢£=¤=²¦£=ª§¢
¤=²¦£=¡¬±³«£°=³¬§²=~¬¢=¦~´£=²¦°££=±®~°£=µ~·±K

R E S D I U A L  C U R R E N T  D E V I C E  ( R C D )

f¬±§¢£=²¦£=¡¬±³«£°=³¬§²±I=²¦£=£ª£¡²°§¡§²·=±³®®ª·=§±=®°²£¡²£¢=µ§²¦=~¬=o`a= ³²²¬=²¦~²=µ§ªª=¯³§¡©ª·=¡³²
¤¤=²¦£=±³®®ª·=§¤=~=¤~³ª²=¡¡³°±=¤°«=~=®µ£°=³²ª£²=±¡©£²=°=¤°«=~=ª§¥¦²§¬¥=¡§°¡³§²K=f¤=®µ£°=¤~§ª±=§¬
·³°=~®~°²«£¬²I=·³=±¦³ª¢=¡¦£¡©=²¦£=¡¬±³«£°=³¬§²=²=±££=µ¦§¡¦=¡§°¡³§²=¦~±=²°§®®£¢K=v³=¡~¬=²¦£¬
°£±£²=²¦§±=¡§°¡³§²K=f¬=²¦£=£´£¬²=²¦~²=~=j`_=°=o`a=¢£±=¬²=°£±£²=®ª£~±£=¡¬²~¡²=j~¬~¥§¬¥=^¥£¬²K

bª£¡²°§¡=`¬±³«£°=r¬§²

E L E C R I C I T Y  M E T E R

b~¡¦=~®~°²«£¬²=§±=§¬¢§´§¢³~ªª·=«£²£°£¢K=q¦£±£=«£²£°±=~°£=ª¡~²£¢=§¬=²¦£=°§±£°=¡³® ~°¢=~²=£~¡¦=¤ª°
ª£´£ª=¤=²¦£= ³§ª¢§¬¥=E¤°=£¶~«®ª£=§¤=·³°=~®~°²«£¬²=§±=¬=²¦£=¤§°±²=¤ª°I=·³°=«£²£°=µ§ªª= £=ª¡~²£¢=§¬
²¦£=°§±£°=¡³® ~°¢=¬=·³°=¤ª°F~¬¢=~=«£²£°=¬=µ§ªª= £=¬=·³°=¦~¬¢´£°=°£®°²K

f²=§±=°£¡««£¬¢£¢=²¦~²=²¦£=o`a=±¦³ª¢= £=²£±²£¢=£´£°·=P=«¬²¦±= ·=®°£±±§¬¥²¦£= ³²²¬
«~°©£¢= q£±²=°=q K=f¤=²¦£=o`a=¤~§ª±=²=±µ§²¡¦=¤¤=²¦£=±³®®ª·=µ¦£¬=®°£±±£¢I=·³=±¦³ª¢=±££©
£¶®£°²=~¢´§¡£K



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

bª£¡²°§¡=j£²£°

5 A M P  S O C K E T

I M P O R T A N T  I N F O R M A T I O N

f¤=~=¡§°¡³§²=§±=´£°ª~¢£¢=°=~¬=~®®ª§~¬¡£=¢£´£ª®±=~=¤~³ª²I=~¬=j`_=E~=«§¬§~²³°£=¡§°¡³§²= °£~©£°F
§¬=²¦£=£ª£¡²°§¡§²·=¡¬±³«£°=¡¬²°ª³¬§²=®°²£¡²§¬¥=²¦£=¡§°¡³§²=µ§ªª=±µ§²¡¦=lcc=~³²«~²§¡~ªª·X=²¦§±
§±=²=¦£ª®=®°£´£¬²=±£°§³±=~¡¡§¢£¬²±I=µ¦§¡¦=«~·=°£±³ª²=§¬=¢~«~¥£=~¬¢=§¬¨³°·K=f¬±§¢£=²¦£
¡¬±³«£°=¡¬²°ª=³¬§²=~°£=ª~ £ª±=§¢£¬²§¤·§¬¥=µ¦§¡¦=±µ§²¡¦=E©¬µ¬=~±=~=«§¬§~²³°£=¡§°¡³§²= °£~©£°
°=j`_F¡´£°±=µ¦§¡¦=®~°²±=¤=·³°=¦«£± =£ª£¡²°§¡§²·=±³®®ª·K

f¤=²¦£=°£~±¬=¤°=²¦£=j`_=¥§¬¥=²=²¦£=lcc=®±§²§¬=§±=¬²=¡ª£~°I=²¦£¬=®³²=²¦£=j`_=±µ§²¡¦
 ~¡©=²=§²±=°§¥§¬~ª=lk=®±§²§¬K==f¤=§²=µ§ªª¬²±²~·=¬=²¦£¬=¡«®ª£²£=²¦£=¤ªªµ§¬¥W

1. pµ§²¡¦=lcc=~¬¢=³¬®ª³¥=~¬·=~®®ª§~¬¡£±=¬=²¦~²=®~°²§¡³ª~°=¡§°¡³§²K=_·=~²²£«®²§¬¥=²
°£²³°¬=²¦£=j`_=±µ§²¡¦=²=²¦£=lk=®±§²§¬=~¤²£°=°£«´§¬¥=£~¡¦=~®®ª§~¬¡£=§²=§±=®±±§ ª£
²=§¢£¬²§¤·=²¦£=¤~³ª²·=~®®ª§~¬¡£K

2. ^±=£~¡¦=~®®ª§~¬¡£=§±=¢§±¡¬¬£¡²£¢L³¬®ª³¥¥£¢=²°·=²=°£§¬±²~²£=²¦£=j`_=¬=²¦£¡§°¡³§²K==f¤
²¦£°£=§±=~=¤~³ª²·=~®®ª§~¬¡£=§²=µ§ªª=²°§®=lcc=£~¡¦=²§«£=³¬²§ª=²¦£=¤~³ª²·=~®®ª§~¬¡£=§±
¢§±¡¬¬£¡²£¢K==^²=²¦§±=®§¬²=²¦£=j`_=µ§ªª=°£«~§¬=lkK=a^kdboJal=klq
^qqbjmq=ql=obrpb=^=c^riqv=^mmif^k`bI=^oo^kdb=clo=fqp=obm^fo
lo=obmi^`bjbkqK

3. f¤=²¦£=j`_=±²§ªª=¤~§ª±=²=°£«~§¬=§¬=²¦£=lk=®±§²§¬=~=¤~³ª²=«~·=£¶§±²=§¬=²¦£=£ª£¡²°§¡~ª
¡§°¡³§²=§²±£ª¤=~¬¢=·³=±¦³ª¢=§¬¤°«=²¦£=«~§¬²£¬~¬¡£=¢£®~°²«£¬²=§««£¢§~²£ª·K

a^kdboJal=klq=^qqbjmq=ql=afpj^kqib=lo=q^jmbo=tfqe=qeb
`lkprjbo=`lkqoli=rkfq

q¦£°£=~°£=R=~«®=±¡©£²±=§¬±²~ªª£¢=§¬=²¦£=ª³¬¥£=~¬¢
 £¢°«±=§¬=~ªª=²¦£=~®~°²«£¬²±K=q¦£±£=~°£=®°§«~°§ª·
³±£¢= ¤°= ª~«®±= ~¬¢= ¬¡£= ®ª³¥¥£¢= §¬= ²= ²¦£±£= µ~ªª
±¡©£²±I=³±§¬¥=²¦£§°=°³¬¢=®§¬=®ª³¥=¤³¬¡²§¬=¡~¬= £
¡¬²°ªª£¢=´§~=²¦£=µ~ªª=±µ§²¡¦£±K



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

E L E C T R I C A L  S U P P L Y  F A I L U R E O R  P R O B L E M S

f¬=²¦£=£´£¬²=²¦~²=²¦£=®µ£°=±³®®ª·=²=²¦£=~®~°²«£¬²=¤~§ª±=~¬¢=¡~¬¬²= £=°£±²°£¢=¤°«=²¦£
¡¬±³«£°=³¬§²I=®ª£~±£=¡¦£¡©=²¦£=²°³ ª£=±¦²§¬¥=¥³§¢£=¬=²¦£=¬£¶²=®~¥£= £¤°£=¡¬²~¡²§¬¥=²¦£
j~¬~¥§¬¥=^¥£¬²K

k²£

bª£¡²°§¡§²·=«£²£°=®§¬²=~¢«§¬§±²°~²§¬=¬³« £°=Ejm^kF
^¬=jm^k=§±=~=³¬§¯³£=¬³« £°=²¦~²=§¢£¬²§¤§£±=²¦£=~®~°²«£¬²=«£²£°§¬¥
®§¬²K=q¦£=jm^k=¤°=£~¡¦=~®~°²«£¬²=§±=°£¯³§°£¢=²=§¢£¬²§¤·=·³°=«£²£°
µ¦£¬=¡««³¬§¡~²§¬¥=µ§²¦=±£°´£=®°´§¢£°K=q¦£=jm^k=¡~¬= £=¤³¬¢
¬=²¦£=£ª£¡²°§¡§²·= §ªª=§±±³£¢= ·=·³°±£°´§¡£=®°´§¢£°=~¬¢=±¦³ª¢=¬²
«§±²~©£=²¦§±=µ§²¦=·³°=¡³±²«£°=°£¤£°£¬¡£=¬³« £°K

q¦£=jm^k=¬³« £°=¤°=·³°=±®£¡§¤§¡=®°®£°²·=µ§ªª=¦~´£= ££¬=®~±±£¢=²
·³=~²=¡«®ª£²§¬I=¦~¬¢´£°=¤=®°®£°²·=°=¡¦£¡©J§¬=°£®°²K



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

E L E C T R I C  T R O U B L E  S H O O T I N G  G U I D E

f=¦~´£=¬
£ª£¡²°§¡~ª
®µ£°=²
«·=¦«£

a§¢=·³=¨³±²=®ª³¥
±«£²¦§¬¥=§¬\

`¦£¡©=²¦£
`¬±³«£°=r¬§²=§¬
²¦£=¦~ªªµ~·

¡³® ~°¢=²=±££=²¦~²
¬¬£=¤²¦£

±µ§²¡¦£±=~°£=±£²=²

a§¢=²¦§±=±ª´£=²¦£
®° ª£«\

v£±

k

o£®°²=®° ª£«=²
Gq¦°¬±£²²Lj~¬~¥§¬¥

^¥£¬²

Ga£®£¬¢~¬²=¬=¢£¤£¡²±=®£°§¢

v£±

r¬®ª³¥=~¬¢=¡¦£¡©
o`a

q³°¬=lk=~¬·
±µ§²¡¦£±=²¦~²=¦~´£
²°§®®£¢=¤¤



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

QKOeb^qfkd

R O O M  H E A T I N G

e£~²§¬¥=§±=®µ£°£¢= ·=~=s©£°~=_§ª£°=r¬§²=µ¦§¡¦=§±=ª¡~²£¢=§¬=·³°=¦~ªªµ~·=¡³® ~°¢=E®§¡²³°£=NF
~¬¢=¥£¬£°~²£±=¦£~²§¬¥=~¬¢=¦²=µ~²£°K=q¦£=¬L¤¤=²§«£°=±£²²§¬¥±=~°£=¡¬²°ªª£¢=´§~=²¦£= §ª£°=³¬§²K
q¦£=³¬¢£°¤ª°=¦£~²§¬¥=«~¬§¤ª¢§±=ª¡~²£¢=§¬=²¦£=¦~ªªµ~·=¡³® ~°¢=E®§¡²³°£=OFK

v³=¦~´£=~=²¦£°«±²~²=E®§¡²³°£=PF=²=¡¬²°ª=²£«®£°~²³°£=§¬=£~¡¦=¦~ §²~ ª£=~°£~®ª£~±£=°£¤£°=²=²¦£
³±£°=«~¬³~ªK

c§¥³°£=N

c§¥³°£O
c§¥³°£P



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

W A T E R  H E A T I N G

v³°=µ~²£°=§±=¦£~²£¢= ·=²¦£ §ª£°³¬§²Kq¦£°£=§±~¬=§¬¢§´§¢³~ª=¦£~²= §ª£°=ª¡~²£¢=§¬=·³°=¦~ªªµ~·
¡³® ~°¢Kt~²£°=¤°«=²¦£=°§±§¬¥=«~§¬=§±=¢§°£¡²ª·=¦£~²£¢=~¬¢=¢§±²°§ ³²£¢=¤°«=²¦£= ~±£«£¬²=²=²¦£=¦²
²~®±=~°³¬¢=·³°=~®~°²«£¬²K==q¦£°£=§±=~=¡¬²°ª=¬=²¦£ §ª£°²=±£²=²¦£=²£«®£°~²³°£=¤=²¦£=¦²=µ~²£°
¤°«=²¦£=²~®±K==q¦§±=¦~±= ££¬= ¤~¡²°·=±£² =~²=QM~¬¢=±¦³ª¢¬ ²=¬££¢=²= £=~¢¨³±²£¢=~±=²¦£=¦²=µ~²£°=§±
¡¬±²~¬²K
O P E R A T I O N

^=®°¥°~««£°=§±=®°´§¢£¢=²=²³°¬=²¦£=¦£~²§¬¥=¬=~¬¢=¤¤=~¬¢=·³=±¦³ª¢=~¢¨³±²=²¦£±£²²§¬¥±=²=±³§²
·³°=µ¬=°£¯³§°£«£¬²±®ª£~±£=°£¤£°=²=²¦£=³±£°=«~¬³~ªK==f¬=¡ª¢=µ£~²¦£°=§²=«§¥¦²= £=¬£¡£±±~°·=²=ª£~´£
²¦£=¦£~²§¬¥=¬=¤°=ª¬¥£°=®£°§¢±=²¦~¬=§¬=«§ª¢£°=µ£~²¦£°K=^=°«=²¦£°«±²~²=§±=®°´§¢£¢=²=°£¥³ª~²£
°«=²£«®£°~²³°£±=°«= ·=°«K

q¦£=µ¬£°Li~¬¢ª°¢=µ§ªª=¬££¢=²=~°°~¬¥£=¤°=~¬=~®®°´£¢=d~±=p~¤£=o£¥§±²£°£¢=£¬¥§¬££°=²=±£°´§¡£=²¦£
 §ª£°=³¬§²=~¬¬³~ªª·K

c~§ª³°£=²=°£²³°¬=~¬·=µ~°°~¬²·=¢¡³«£¬²±=¡³ª¢=§¬´~ª§¢~²£=·³°=µ~°°~¬²·K



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

B A T H R O O M  H E A T I N G

q¦£= ~²¦°«=²µ£ª=°~§ª±=~°£=£ª£¡²°¬§¡=²¦£°«±²~²§¡~ªª·=¡¬²°ªª£¢= ·=±µ§²¡¦§¬¥=²¦£=¬L¤¤=±®³°
~ ´£=²¦£= ~²¦°«=¢°=E®§¡²³°£=NF
M A N U F A C T U R E R S

R A D I A T O R S

jepo~¢§~²°±
P=g³¬§®£°=t£±²I=c£¬²¬=t~·I
p³²¦¤§£ª¢±=_³±§¬£±±=m~°©I
_~±§ª¢¬I
b±±£¶I
ppNR=Spg
MNOSU=RQSTMM
µµµK«¦±°~¢§~²°±K¡«

G A S B O I L E R

s©£°~=i²¢
_°¢£°ª~©£=e³±£
r¬§²=T=o§´£°±§¢£=f¬¢³±²°§~ª=b±²~²£
i¬¢¬=`ª¬£·
^iO=Ned
MUQQ=PVN=MVVV
µµµK´©£°~K¡K³©

U N D E R F L O O R  H E A T I N G
M A N U F A C T U R E R

e£¢¢¬¥ªµ
r¬§²=P
j§ªª=j£~¢=f¬¢³±²°§~ª=b±²~²£
j§ªª=j£~¢=o¢
i¬¢¬
kNT=Vnr

020 8801 9956
µµµK¦£¢¢¬¥ªµK¡K³©

m§¡²³°£N



q¦£=j§±±§¬W==e«£=lµ¬£° ±=j~¬³~ª

QKPd^p=prmmiv
d~±±³®®ª§£±²¦£§¬¢§´§¢³~ª §ª£°=µ¦§¡¦=§±ª¡~²£¢§¬=²¦£=¦~ªªµ~·=¡³® ~°¢Kq=§±ª~²£=²¦£=¥~±
±³®®ª§£±®ª£~±£=°£¤£°=²=²¦£=®§¡²³°£= £ªµK
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